
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ 
СТА В РОПОЛ ЬСКОГО К РАЯ

П Р И К А 3

_____________________________  № __________________
г. Ставрополь

О внесении изменений в типовой А дминистративный регламент 
предоставления органом местного самоуправления муниципального 
образования Ставропольского края государственной услуги «О бучение по 
адаптированным образовательным программам на дому детей-инвалидов, 
которые по состоянию  здоровья не имеют возможности получать 
воспитание на обучение в государственных образовательных организациях 
Ставропольского края и муниципальных образовательных организациях, 
реализую щ их программы дош кольного, начального общего, основного 
общего, среднего общ его образования», утвержденный приказом 
министерства образования и молодежной политики Ставропольского края 
от 17 декабря 2014 года №  1390-пр

В Целях приведения типового Административного регламента 
предоставления органом местного самоуправления муниципального 
образования Ставропольского края государственной услуги «Обучение по 
адаптированным .образовательным программам на дому детей-инвалидов, 
которые по состоянию  здоровья не имеют возможности получать 
воспитание на обучение в государственных образовательных организациях 
Ставропольского края и м униципальных образовательных организациях, 
реализую щ их программы дош кольного, начального общего, основного 
общего, среднего общ его образования») р. соответствие с требованиями 
постановления Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. 
№  236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме
государственных и муниципальных услуг»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести в типовой А дминистративный регламент предоставления 
органом местного самоуправления муниципального образования 
Ставропольского края государственной услуги «О бучение по 
адаптированным образовательным программам на дому детей-инвалидов, 
которые по состоянию  здоровья не имеют возможности получать 
воспитание на обучение в государственных образовательных организациях 
Ставропольского края и муниципальных образовательных организациях, 
реализую щ их программы дош кольного, начального общего, основного 
общего, среднего общ его образования», утвержденный приказом 
министерства образования и молодежной политики Ставропольского края
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от 17 декабря 2014 года №  1390-пр следую щ ие изменения:
1. В разделе I «О бщ ие положения»: г
1.1. Пункт 1.3 дополнить подпунктом 1.3.1./ следующего содержания:
« \ .З Л . /р ,  Информация о порядке и сроках предоставления

государственной услуги, основанная на сведениях об услугах, размещенная в 
федеральной государственной информационной система «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый 
портал), государственной информационной системе «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (далее - 
региональный портал) и официальном сайте уполномоченного органа,
предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления
государственной услуги, размещенной на Едином портале, региональном 
портале и официальном сайте уполномоченного органа, осуществляется без 
выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования 
программного обеспечения, установка которого на технические средства 
заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с 
правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание 
платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им 
персональных данных.».

2. В разделе 11 «Стандарт г^едоставления государственной услуги»:
2.1. П осле абзаца ш естого пункта 2.5 дополнить абзацами следую щ его 

содержания:
«постановление Правительства Российской Ф едерации от 20 нояб­

ря 2012 г. №  1198 «О федеральной государственной информационной 
системе, обеспечиваю щ ей процесс досудебного (внесудебного) обжалования 
решений и действий (бездействия), соверш енных при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Ф едерации от 26 мар­
та 2016 г. №  236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме 
государственных и муниципальных услуг;».

2.2. Пункт 2.9 дополнить абзацами следую щ его содержания:
«Дополнительными основаниями для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления государственной услуги, при направлении 
запроса в электронной форме, являются:

- наличие противоречивых сведений в представленных документах и 
электронной форме запроса;

- запрос, представленный в форме электронного документа, не 
поддается прочтению и (или) не соответствую т требованиям к формату его 
представления.

Не допускается отказ в приеме запроса, необходимого для 
предоставления государственной услуги, а также отказ в предоставлении
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государственной услуги в случае, если запрос, необходимый для 
предоставления государственной услуги, подан в соответствии с 
информацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, 
опубликованной на Едином портале, региональном портале и официальном 
сайте уполномоченного органа.».

2.3. Дополнить пунктами 2.18 и 2.19 следую щ его содержания:
«2.18. Ф ормирование запроса осущ ествляется посредством заполнения 

электронной формы запроса на Едином портале, региональном портале без 
необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.

На Едином портале, региональном портале размещается образец 
заполнения запроса в форме электронного документа.

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность 
заполнения запроса в форме электронного документа, то для формирования 
запроса на Едином портале в порядке, определяемом М инистерством связи 
и массовых коммуникаций Российской Ф едерации, обеспечивается 
автоматический переход к заполнению  электронной формы указанного 
запроса на региональном портале.

Ф орматно-логическая проверка сформированного запроса 
осущ ествляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной 
формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля 
электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере 
выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством 
информационного сообщ ения непосредственно в электронной форме 
запроса.

При формировании запроса обеспечивается: 
возможность копирования и сохранения запроса;
возможность печати на бумажном носителе копии запроса в 

электронной форме;
сохранение ранее введенных в электронную  форму запроса значений в 

лю бой момент по ж еланию  заявителя, в том числе при возникновении 
ош ибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную  
форму запроса;

заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода 
сведений заявителем с использованием сведений, размещ енных в 
федеральной государственной информационной системе «Единая система 
идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечиваю щ ей 
информационно-технолог ическое взаимодействие информационны х систем, 
используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме» (далее -  единая система идентификации и 
аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, 
региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствую щ их в 
единой системе идентификации и аутентификации;

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
формы запроса без потери ранее введенной информации;
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возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном 
портале или официальном сайте уполномоченного органа к ранее поданным 
им запросам в течение не менее одного года, а также частично 
сформированных запросов -  в течение не менее 3 месяцев.

Запрос, направленный в форме электронного документа, 
распечатывается на бумажный носитель и регистрируется должностным 
лицом уполномоченного органа, ответственным за прием документов, в 
журнале учета приема запросов заявителей в день его поступления.

Д олж ностное лицо уполномоченного органа обеспечивает прием 
запроса, необходимого для предоставления государственной услуги, и 
регистрацию  запроса без необходимости повторного представления 
заявителем этого документа на бумажном носителе, если иное не 
установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с 
ними актами Правительства Российской Ф едерации, законами 
Ставропольского края и принимаемыми в соответствии с ними актами 
Правительства Ставропольского края.

Уведомление о приеме и регистрации запроса, необходимого для 
предоставления государственной услуги, содерж ащ ее сведения о факте 
приема запроса, необходимого для предоставления государственной услуги, 
и начале процедуры предоставления государственной услуги, либо 
мотивированный отказ в приеме запроса, необходимого для предоставления 
государственной услуги, поступивш ее в уполномоченный орган в форме 
электронного документа, направляется заявителю  не позднее рабочего дня, 
следую щ его за днем подачи указанного запроса, в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному в запросе, или в 
письменной форме по почтовому адресу, указанному в запросе.

Ф орма запроса, необходимая для предоставления государственной 
услуги, может быть получена заявителем:

непосредственно в уполномоченном органе;
на официальном сайте уполномоченного органа, Едином портале и 

региональном портале;
в информационно-правовых системах «КонсультантП люс».
2.19. При организации записи на прием в уполномоченный орган 

заявителю  обеспечивается возможность:
ознакомления с расписанием работы уполномоченного органа либо 

долж ностного лица уполномоченного органа, а также с доступными для 
записи на прием датами и интервалами времени приема;

записи в лю бые свободные для приема дату и время в пределах 
установленного в уполномоченном  органе графика приема заявителей.

При осущ ествлении записи на прием уполномоченный орган не вправе 
требовать от заявителя соверш ения иных действий, кроме прохождения 
идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Ф едерации, указания цели приема, а также 
предоставления сведений, необходимых для расчета длительности



временного интервала, который необходимо забронировать для приема.
Запись на прием может осуществляться посредством регионального 

портала.
При предоставлении государственной услуги в электронной форме 

заявителю  направляется:
уведомление о записи на прием в уполномоченный орган, содерж ащ ее 

сведения о дате, времени и месте приема;
уведомление о приеме и регистрации запроса, необходимого для 

предоставления государственной услуги, содерж ащ ее сведения о факте 
приема запроса, необходимого для предоставления государственной услуги, 
либо мотивированный отказ в приеме запроса, необходимого для 
предоставления государственной услуги;

уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, содержащ ее сведения о 
принятии положительного решения о предоставлении государственной 
услуги и возможности получить результат предоставления государственной 
услуги либо мотивированный отказ в предоставлении государственной 
услуги.».

2.4. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления 
муниципального образования Ставропольского края, предоставляю щ его 
государственную услугу, а также его долж ностны х лиц, муниципальных 
служащ их» изложить в редакции согласно приложению  1 к настоящ ему 
приказу.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на 
заместителя министра Рудьеву Д.Г.

4. Настоящий приказ вступает в силу на следую щ ий день после дня 
его официального опубликования.

М инистр Е.Н. Козю ра



П рилож ение 1 
к приказу министерства 

образования и молодежной 
политики Ставропольского края

от 17 декабря 2016 года №  1390-пр

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования реш ений и действий 
(бездействия) органа местного самоуправления муниципального образования 
Ставропольского края, предоставляю щ его государственную  услугу, а также 

его долж ностны х лиц, муниципальных служ ащ их

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обж алование 
реш ений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, его 
долж ностны х лиц, муниципальных служ ащ их принятых (осущ ествляемых) в 
ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следую щ их 
случаях:

1) наруш ение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги;

2) наруш ение срока предоставления государственной услуги;
3) требование представления заявителем документов, не 

предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Ф едерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для 
предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Ф едерации или нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления 
государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания 
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Ф едерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края;

6) требование внесения заявителем при предоставлении 
государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Ставропольского края;

7) отказ органа местного самоуправления, его долж ностного лица, 
муниципального служащ его, предоставляю щ его государственную услугу, 
долж ностного лица органа местного самоуправления, предоставляю щ его 
государственную услугу, в исправлении допущ енны х опечаток и ош ибок в 
выданных в результате предоставления государственной услуги документах 
либо наруш ение установленного срока таких исправлений.

5.3. О снований для приостановления рассмотрения жалобы не 
установлено.

В удовлетворении жалобы орган местного самоуправления отказывает 
в случае, если жалоба признана необоснованной.
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В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 
адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 
долж ностного лица, гражданского служащ его, а также членов его семьи, на 
жалобу не дается ответ по существу поставленных в ней вопросов и в 
течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается 
заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, 
указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом на 
обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу 
не дается и она не подлежит направлению  на рассмотрение в орган, 
предоставляю щ ий государственную  услугу, и его долж ностному лицу, 
гражданскому служащ ему, о чем в течение семи дней со дня регистрации 
жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес 
поддаются прочтению.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 
обжалования является поступление жалобы заявителя

Заявитель может подать жалобу:
лично в орган местного самоуправления;
в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 

местного самоуправления;
в электронном виде посредством использования:
официального сайта органа местного самоуправления в сети 

«Интернет»;
Единого портала (vvww.gosuslugi.ru);
регионального портала (w w w .26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечиваю щ ей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), соверш енных при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг органами, предоставляю щ ими 
государственные и муниципальные услуги, их долж ностны ми лицами, 
государственными и муниципальными служащ ими (далее -  система 
досудебного обжалования).

Ж алоба может быть подана заявителем через М ФЦ, который 
обеспечивает ее передачу в орган местного самоуправления.

Ж алоба передается в орган местного самоуправления в порядке и 
сроки, установленные соглаш ением о взаимодействии между М Ф Ц  и 
органом местного самоуправления (далее -  соглаш ение о взаимодействии), 
но не позднее рабочего дня, следую щ его за рабочим днем, в который 
поступила жалоба.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяю щ ий его личность.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 
представляется документ, подтверждаю щ ий полномочия на осущ ествление

http://www.26gosuslugi.ru
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действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждаю щ его 
полномочия на осущ ествление действий от имени заявителя, могут быть 
представлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской 
Ф едерации доверенность;

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о 
назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без 
доверенности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, 
предусмотренные подпунктами «1» -  «2» абзаца тринадцатого пункта 5.4 
А дминистративного регламента, могут быть представлены в форме 
электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой 
предусмотрен законодательством Российской Ф едерации, при этом 
документ, удостоверяю щ ий личность заявителя, не требуется.

Ж алоба долж на содержать:
наименование органа местного самоуправления, фамилию, имя, 

отчество (при наличии) и долж ность долж ностного лица, муниципального 
служащ его, замещ аю щ их долж ность в органе местного самоуправления, 
решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю  (за исключением случая, когда жалоба 
направляется способом, указанным в абзаце девятом пункта 5.4 
А дминистративного регламента);

сведения об обж алуемых реш ениях и действиях (бездействии) органа 
местного самоуправления, его долж ностного лица, муниципального 
служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с реш ением и 
действием (бездействием) органа местного самоуправления, его 
долж ностного лица, муниципального служащего. Заявителем могут быть 
представлены документы (при наличии), подтверждаю щ ие доводы заявителя, 
либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие 
долж ностного лица, муниципального служащ его органа местного 
самоуправления, предоставляю щ его государственную услугу, последний 
обязан сообщ ить ему свою фамилию, имя, отчество, долж ность и фамилию, 
имя, отчество и долж ность лица, которому могут быть обжалованы действия.

Орган местного самоуправления, предоставляю щ ий государственную 
услугу, обеспечивает:

информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа местного самоуправления, его долж ностных
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лиц, муниципальных служ ащ их посредством размещения информации на 
стендах в местах предоставления государственных услуг, на официальном 
сайте органа местного самоуправления, на Едином портале 
(w w w .gosuslugi.ru);

оснащ ение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и 
столами (стойками);

консультирование заявителей о порядке обжалования реш ений и 
действий (бездействия) органа местного самоуправления, его долж ностны х 
лиц, муниципальных служащ их, в том числе по телефону, электронной 
почте, при личном приеме;

заклю чение соглаш ений о взаимодействии в части осущ ествления 
М Ф Ц  приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

5.6. Ж алобы на действия (бездействие) долж ностны х лиц, 
муниципальных служ ащ их органа местного самоуправления подаются 
руководителю  органа местного самоуправления, предоставляю щ его 
государственную услугу.

5.7. Ж алоба, поступивш ая в орган местного самоуправления, подлежит 
регистрации не позднее следую щ его рабочего дня со дня ее поступления. 
Ж алобе присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб на 
решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, его 
долж ностны х лиц, муниципальных служащ их. Ф орма и порядок ведения 
ж урнала определяются органом местного самоуправления. Ж алоба 
рассматривается долж ностны м лицом органа местного самоуправления, 
наделенным полномочиями но рассмотрению  жалоб, в течение 15 рабочих 
дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы 
не установлены органом местного самоуправления, а в случае обжалования 
отказа органа местного самоуправления, его долж ностного лица, 
муниципального служ ащ его в приеме документов у заявителя либо в 
исправлении допущ енны х опечаток и ош ибок или в случае обжалования 
заявителем наруш ения установленного срока таких исправлений -  в течение 
пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае если принятие решения по жалобе заявителя не входит в 
компетенцию  органа местного самоуправления, в течение трех рабочих дней 
со дня регистрации жалобы орган местного самоуправления направляет ее в 
уполномоченный на рассмотрение орган и информирует заявителя о 
перенаправлении жалобы в письменной форме.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган местного 
самоуправления, предоставляю щ ий государственную услугу, принимает 
одно из следую щ их решений:

удовлетворяет жалобу;
отказывает в удовлетворении жалобы.
При удовлетворении жалобы орган местного самоуправления, 

предоставляю щ ий государственную  услугу, принимает исчерпываю щ ие 
меры по устранению  выявленных нарушений, в том числе по выдаче

http://www.gosuslugi.ru
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заявителю  результата государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней 
со дня принятия решения.

Не позднее дня, следую щ его за днем принятия реш ения, заявителю  в 
письменной форме или по желанию  заявителя в электронной форме 
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В 
случае если жалоба бы ла направлена способом, указанным в абзаце девятом 
пункта 5.4 А дминистративного регламента, ответ заявителю направляется 
посредством системы досудебного обжалования.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:
1) наименование органа местного самоуправления, должность, 

фамилия, имя, отчество долж ностного лица органа соцзащ иты, принявш его 
реш ение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 
долж ностном лице, муниципальном служащ ем органа местного 
самоуправления, реш ение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в случае если жалоба признана обоснованной -  сроки устранения 

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата 
государственной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается

долж ностны м лицом органа местного самоуправления, наделенным 
полномочиями по рассмотрению  жалоб.

О твет о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде 
подписывается электронной подписью долж ностного лица, уполномоченного 
на рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством 
Российской Федерации

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонаруш ения или 
преступления долж ностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, 
незамедлительно направляет соответствую щ ие материалы в органы 
прокуратуры.



МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

П Р И К А З

_______________________________ № __________________
г. Ставрополь

О внесении изм енений в типовой А дм инистративны й реглам ент 
предоставления органом  местного сам оуправления м униципального 
образования С тавропольского  края государственной услуги
«П редоставление еж ем есячной денеж ной ком пенсации  расходов на оплату 
ж илы х пом ещ ений, отопления и освещ ения педагогическим  работникам  
м униципальны х образовательны х организаций С тавропольского края, 
прож иваю щ им  и работаю щ им  в сельских населенны х пунктах, рабочих 
поселках (поселках  городского типа)», утверж денны й приказом 
м инистерства образования и м олодеж ной политики С тавропольского края от 
18 сентября 2014 года №  919-пр

В целях приведения типового А дм инистративного регламента 
предоставления органом  местного сам оуправления м униципального 
образования С тавропольского края государственной услуги
«П редоставление еж ем есячной денеж ной ком пенсации  расходов на оплату 
ж илы х пом ещ ений, отопления и освещ ения педагогическим  работникам  
м униципальны х образовательны х организаций С тавропольского края, 
прож иваю щ им  и работаю щ им  в сельских населенны х пунктах, рабочих 
поселках (поселках городского типа)» в соответствие с требованиями 
постановления П равительства Российской Ф едерации от 26 марта 2016 г. 
№  236 «О  требованиях к предоставлению  в электронной форме
государственны х и м униципальны х услуг»

П РИ К А ЗЫ В А Ю :

1. В нести  в типовой А дм инистративны й реглам ент предоставления 
органами м естного сам оуправления м униципальны х районов и городских 
округов С тавропольского края государственной услуги  «П редоставление 
еж ем есячной денеж ной компенсации расходов на оплату  ж илы х помещ ений, 
отопления и освещ ения педагогическим  работникам  м униципальны х 
образовательны х организаций С тавропольского края, прож иваю щ им  и 
работаю щ им  в сельских населенны х пунктах, рабочих поселках (поселках 
городского типа)»  (далее -  типовой А дм инистративны й реглам ент), 
утверж денны й приказом  м инистерства образования и м олодеж ной политики 
С тавропольского края от 18 сентября 2014 года №  919-пр следую щ ие 
изменения:
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1. В разделе I «О бщ ие полож ения»:
^ 1.1. П ункт 1.3 дополнить подпунктом  1.3 .1 .11 следую щ его содерж ания:

«1 .3 .1 .11 Информация о порядке и сроках предоставления 
государственной услуги, основанная на сведениях об услугах, размещенная в 
ф едеральной государственной инф орм ационной систем а «Едины й портал 
государственны х и м униципальны х услуг (ф ункций)»  (далее - Едины й 
портал), государственной информационной системе «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (далее - 
региональный портал) и официальном сайте уполномоченного органа, 
предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 
государственной услуги, размещенной на Едином портале, региональном 
портале и официальном сайте уполномоченного органа, осуществляется без 
выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования 
программного обеспечения, установка которого на технические средства 
заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с 
правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание 
платы, регистрацию  или авторизацию заявителя или предоставление им 
персональных данных.».

2. В разделе II «С тандарт предоставления государственной услуги»:
2.1. П осле абзаца f t  пункта 2.6 дополнить абзацам и следую щ его 

содерж ания:
«постановление П равительства Российской Ф едерации от 20 ноября 

2012 г. №  1198 «О  ф едеральной государственной инф орм ационной системе, 
обеспечиваю щ ей процесс досудебного (внесудебного) обж алования 
реш ений и действий  (бездействия), соверш енны х при предоставлении 
государственны х и м униципальны х услуг»;

постановление П равительства Российской Ф едерации от 26 м арта 
2016 г. №  236 «О  требованиях к предоставлению  в электронной ф орме 
государственны х и м униципальны х услуг;».

2.2. П ункт 2.8 дополнить подпунктом  2.8.5 следую щ его содерж ания:
«2.8.5. Д ополнительны м и основаниям и для отказа в приеме

докум ентов, необходим ы х для предоставления государственной услуги, при 
направлении запроса в электронной форме, являю тся:

- наличие противоречивы х сведений в представленны х докум ентах и 
электронной ф орм е запроса;

- запрос, представленны й в ф орме электронного документа, не 
поддается прочтению  и (или) не соответствую т требованиям  к формату его 
представления.

Н е допускается отказ в прием е запроса, необходим ого для 
предоставления государственной услуги, а такж е отказ в предоставлении 
государственной услуги  в случае, если запрос, необходим ы й для 
предоставления государственной услуги, подан в соответствии с
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инф орм ацией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, 
опубликованной на Е дином  портале, региональном  портале и оф ициальном  
сайте уполном оченного органа.».

2.3. Д ополнить пунктами 2 .1 5 - 2 .1 6  следую щ его содерж ания:
«2.15. Ф орм ирование запроса осущ ествляется посредством  заполнения 

электронной ф орм ы  запроса на Едином  портале, региональном  портале без 
необходим ости  дополнительной  подачи запроса в какой-либо иной форме.

Н а Е дином  портале, региональном  портале разм ещ ается образец 
заполнения запроса в ф орме электронного докум ента.

Если на Едином  портале заявителю  не обеспечивается возм ож ность 
заполнения запроса в ф орме электронного докум ента, то для форм ирования 
запроса на Едином  портале в порядке, определяем ом  М инистерством  связи 
и м ассовы х ком м уникаций Российской Ф едерации, обеспечивается 
автом атический переход к заполнению  электронной  формы  указанного 
запроса на реги ональном  портале.

Ф орм атно-логическая проверка сф орм ированного запроса 
осущ ествляется после заполнения заявителем  каж дого из полей электронной 
ф ормы  запроса. П ри вы явлении некорректно заполненного поля 
электронной ф ормы  запроса заявитель уведом ляется о характере 
вы явленной ош ибки и порядке ее устранения посредством  
инф орм ационного сообщ ения непосредственно в электронной ф орме 
запроса.

П ри ф орм ировании запроса обеспечивается: 
возм ож ность копирования и сохранения запроса; 
возм ож ность печати на бум аж ном  носителе копии запроса в 

электронной форме;
сохранение ранее введенны х в электронную  ф орм у запроса значений в 

лю бой м ом ент по ж еланию  заявителя, в том  числе при возникновении 
ош ибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную  
ф орму запроса;

заполнение полей электронной ф ормы  запроса до начала ввода 
сведений заявителем  с использованием  сведений, размещ енны х в 
ф едеральной государственной инф орм ационной систем е «Единая систем а 
идентиф икации и аутентиф икации в инф раструктуре, обеспечиваю щ ей 
инф орм ационно-технологическое взаим одействие инф орм ационны х систем, 
используем ы х для предоставления государственны х и м униципальны х услуг 
в электронной  ф орм е» (далее -  единая систем а идентиф икации и 
аутентиф икации), и сведений, опубликованны х на Едином  портале, 
региональном  портале, в части, касаю щ ейся сведений, отсутствую щ их в 
единой систем е идентиф икации и аутентиф икации;

возм ож ность вернуться на лю бой из этапов заполнения электронной 
формы  запроса без потери ранее введенной инф орм ации;

возм ож ность доступа заявителя на Е дином  портале, региональном  
портале или оф ициальном  сайте уполном оченного органа к ранее поданны м  
им запросам  в течение не менее одного года, а такж е частично
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сф орм ированны х запросов -  в течение не менее 3 м есяцев.
Запрос, направленны й в ф орме электронного документа, 

распечаты вается на бум аж ны й носитель и регистрируется долж ностны м  
лицом  уполном оченного органа, ответственны м  за  прием  документов, в 
ж урнале учета прием а запросов заявителей в день его поступления.

Д олж ностное лицо уполном оченного органа обеспечивает прием 
запроса, необходим ого для предоставления государственной услуги, и 
регистрацию  запроса без необходим ости  повторного представления 
заявителем  этого докум ента на бум аж ном  носителе, если иное не 
установлено ф едеральны м и законами и приним аем ы м и в соответствии с 
ними актам и П равительства Российской Ф едерации, законами 
С тавропольского края и приним аем ы м и в соответствии  с ними актами 
П равительства С тавропольского края.

У ведом ление о прием е и регистрации запроса, необходим ого для 
предоставления государственной услуги, содерж ащ ее сведения о факте 
прием а запроса, необходим ого для предоставления государственной услуги, 
и начале процедуры  предоставления государственной услуги, либо 
м отивированны й отказ в прием е запроса, необходим ого для предоставления 
государственной услуги , поступивш ее в уполном оченны й орган в ф орме 
электронного докум ента, направляется заявителю  не позднее рабочего дня, 
следую щ его за  днем  подачи указанного запроса, в ф орм е электронного 
докум ента по адресу электронной почты , указанном у в запросе, или в 
письм енной ф орм е по почтовому адресу, указанном у в запросе.

Ф орм а запроса, необходим ая для предоставления государственной 
услуги, м ож ет бы ть получена заявителем:

непосредственно в уполном оченном  органе;
на оф ициальном  сайте уполном оченного органа, Едином  портале и 

региональном  портале;
в инф орм ационно-правовы х систем ах «К онсультантП лю с».
2.16. П ри организации записи на прием  в уполном оченны й орган 

заявителю  обеспечивается возмож ность:
ознаком ления с расписанием  работы  уполном оченного органа либо 

долж ностного лица уполном оченного органа, а такж е с доступны м и для 
записи на прием  датам и и интервалам и врем ени приема;

записи в лю бы е свободны е для прием а дату  и время в пределах 
установленного в уполном оченном  органе граф ика прием а заявителей.

П ри осущ ествлении  записи на прием  уполном оченны й орган не вправе 
требовать от заявителя соверш ения ины х действий , кроме прохож дения 
идентиф икации и аутентиф икации в соответствии с норм ативны ми 
правовы ми актам и Российской Ф едерации, указания цели приема, а такж е 
предоставления сведений, необходим ы х для расчета длительности . 
врем енного интервала, которы й необходим о забронировать для приема.

Запись на прием  м ож ет осущ ествляться посредством  регионального 
портала.

П ри предоставлении  государственной услуги  в электронной ф орме
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заявителю  направляется:
уведом ление о записи на прием  в уполном оченны й орган, содерж ащ ее 

сведения о дате, врем ени и м есте приема;
уведом ление о прием е и регистрации запроса, необходим ого для 

предоставления государственной услуги, содерж ащ ее сведения о факте 
прием а запроса, необходим ого для предоставления государственной услуги, 
либо м отивированны й отказ в прием е запроса, необходим ого для 
предоставления государственной услуги;

уведом ление о результатах  рассм отрения докум ентов, необходим ы х 
для предоставления государственной услуги , содерж ащ ее сведения о 
принятии полож ительного реш ения о предоставлении государственной 
услуги  и возм ож ности получить результат предоставления государственной 
услуги либо  м отивированны й отказ в предоставлении  государственной 
услуги.».

2.4. Раздел V  «Д осудебны й (внесудебны й) порядок обж алования 
реш ений и действий  (бездействия) органа м естного сам оуправления, а такж е 
долж ностны х лиц» излож ить в редакции согласно прилож ению  1 к 
настоящ ем у приказу.

2. К онтроль за исполнением  настоящ его приказа возлож ить на 
зам естителя м инистра Л укиди С.М .

3. Н астоящ ий приказ вступает в силу на следую щ ий день после дня 
его оф ициального опубликования.

М инистр Е.Н. К озю ра



П рилож ение 1 к приказу 
м инистерства образования и 

м олодеж ной политики 
С тавропольского края

от 18 сентября 2014 года №  919-пр

V. Д осудебны й (внесудебны й) порядок обж алования реш ений и действий 
(бездействия) органа местного сам оуправления, а такж е долж ностны х лиц

5.1. Заявитель им еет право на досудебное (внесудебное) обж алование 
реш ений и действий  (бездействия) органа м естного  сам оуправления, его 
долж ностны х лиц, м униципальны х служ ащ их приняты х (осущ ествляем ы х) в 
ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель м ож ет обратиться с ж алобой, в том  числе в следую щ их 
случаях:

1) наруш ение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги;

2) наруш ение срока предоставления государственной  услуги;
3) требование представления заявителем  документов, не 

предусм отренны х норм ативны м и правовы м и актам и Российской Ф едерации 
или норм ативны м и правовы ми актам и С тавропольского края для 
предоставления государственной услуги;

4) отказ в прием е докум ентов, представление которы х предусм отрено 
норм ативны м и правовы м и актами Российской Ф едерации или нормативны ми 
правовы ми актам и С тавропольского края для предоставления 
государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания 
отказа не предусм отрены  ф едеральны м и законам и и приняты ми в 
соответствии с ними ины ми норм ативны м и правовы м и актам и Российской 
Ф едерации и норм ативны м и правовы ми актам и С тавропольского края;

6) требование внесения заявителем  при предоставлении 
государственной услуги  платы , не предусм отренной нормативны ми 
правовы ми актам и Российской Ф едерации, норм ативны м и правовы ми актами 
С тавропольского края;

7) отказ органа м естного сам оуправления, его долж ностного лица, 
м униципального служ ащ его, предоставляю щ его государственную  услугу, 
долж ностного лица органа м естного сам оуправления, предоставляю щ его 
государственную  услугу, в исправлении допущ енны х опечаток и ош ибок в 
вы данны х в результате предоставления государственной  услуги докум ентах 
либо наруш ение установленного срока таких исправлений.

5.3. О снований  для приостановления рассм отрения ж алобы  не 
установлено.

В удовлетворении  ж алобы  орган м естного  сам оуправления отказы вает 
в случае, если ж алоба признана необоснованной.

В случае если в ж алобе не указаны  ф ам илия заявителя или почтовы й 
адрес, по котором у долж ен бы ть направлен ответ, ответ на ж алобу не дается.
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П ри получении ж алобы , в которой содерж атся нецензурны е либо 
оскорбительны е вы раж ения, угрозы  ж изни, здоровью  и имущ еству 
долж ностного лица, граж данского служ ащ его, а такж е членов его семьи, на 
ж алобу не дается ответ по сущ еству поставленны х в ней вопросов и в 
течение трех рабочих дней со дня регистрации  ж алобы  сообщ ается 
заявителю  по адресу электронной почты  (при наличии) и почтовому адресу, 
указанны м  в ж алобе, о недопустим ости злоупотребления правом на 
обращ ение.

В случае если текст ж алобы  не поддается прочтению , ответ на ж алобу 
не дается и она не подлеж ит направлению  на рассм отрение в орган, 
предоставляю щ ий государственную  услугу, и его долж ностном у лицу, 
граж данском у служ ащ ем у, о чем  в течение сем и дней  со дня регистрации 
ж алобы  сообщ ается заявителю , если его ф ам илия и почтовы й адрес 
поддаю тся прочтению .

5.4. О снованием  для начала процедуры  досудебного (внесудебного) 
обж алования является поступление ж алобы  заявителя

Заявитель м ож ет подать ж алобу:
лично в орган м естного сам оуправления;
в письм енной  ф орме путем  направления почтовы х отправлений в орган 

м естного сам оуправления;
в электронном  виде посредством  использования:
оф ициального сайта органа м естного  сам оуправления в сети 

«И нтернет»;
Е диного портала (w w w .gosuslugi.ru);
регионального портала (w w w .26gosuslugi.ru);
п ортала ф едеральной государственной инф орм ационной системы , 

обеспечиваю щ ей процесс досудебного (внесудебного) обж алования реш ений 
и действий (бездействия), соверш енны х при предоставлении 
государственны х и м униципальны х услуг органам и, предоставляю щ им и 
государственны е и м униципальны е услуги , их долж ностны м и лицам и, 
государственны м и и м униципальны м и служ ащ им и (далее -  систем а 
досудебного обж алования).

Ж алоба м ож ет бы ть подана заявителем  через М Ф Ц , которы й 
обеспечивает ее передачу в орган м естного сам оуправления.

Ж алоба передается в орган м естного сам оуправления в порядке и 
сроки, установленны е соглаш ением  о взаим одействии м еж ду М Ф Ц  и 
органом  м естного  сам оуправления (далее -  соглаш ение о взаимодействии), 
но не позднее рабочего  дня, следую щ его за рабочим  днем , в которы й 
поступила ж алоба.

В случае подачи ж алобы  при личном  прием е заявитель представляет 
документ, удостоверяю щ ий его личность.

В случае если ж алоба подается через представителя заявителя, такж е 
представляется докум ент, подтверж даю щ ий полном очия на осущ ествление 
действий от им ени заявителя. В качестве докум ента, подтверж даю щ его

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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полном очия на осущ ествление действий от им ени заявителя, м огут бы ть 
представлены :

1) оф орм ленная в соответствии с законодательством  Российской 
Ф едерации доверенность;

2) копия реш ения о назначении или об избрании либо приказа о 
назначении ф изического  лица на долж ность, в соответствии с которы м такое 
ф изическое лицо обладает правом  действовать от им ени заявителя без 
доверенности.

В случае подачи заявителем  ж алобы  в электронном  виде документы , 
предусм отренны е подпунктам и «1» -  «2» абзаца тринадцатого пункта 5.4 
А дм инистративного реглам ента, м огут бы ть представлены  в форме 
электронны х докум ентов, подписанны х электронной  подписью , вид которой 
предусм отрен законодательством  Российской  Ф едерации, при этом 
докум ент, удостоверяю щ ий личность заявителя, не требуется.

Ж алоба долж н а содерж ать:
наим енование органа м естного сам оуправления, фамилию , имя, 

отчество (при наличии) и долж ность долж ностного лица, м униципального 
служ ащ его, зам ещ аю щ их долж ность в органе м естного сам оуправления, 
реш ения и действия (бездействие) которы х обж алую тся;

ф ам илию , имя, отчество (при наличии), сведения о месте ж ительства 
заявителя, а  такж е ном ер (номера) контактного телеф она, адрес (адреса) 
электронной почты  (при наличии) и почтовы й адрес, по которы м долж ен 
бы ть направлен ответ заявителю  (за исклю чением  случая, когда ж алоба 
направляется способом , указанны м  в абзаце девятом  пункта 5.4 
А дм инистративного реглам ента);

сведения об обж алуем ы х реш ениях и действиях  (бездействии) органа 
местного сам оуправления, его долж ностного лица, м униципального 
служ ащ его;

доводы , на основании которы х заявитель не согласен с реш ением  и 
действием  (бездействием ) органа м естного  сам оуправления, его 
долж ностного лица, м униципального служ ащ его. Заявителем  м огут бы ть 
представлены  докум енты  (при наличии), подтверж даю щ ие доводы  заявителя, 
либо их копии.

5.5. Заявитель им еет право на получение инф орм ации и документов, 
необходим ы х для обоснования и рассм отрения ж алобы .

П ри ж елании заявителя обж аловать действие или бездействие 
долж ностного лица, м униципального служ ащ его органа местного 
сам оуправления, предоставляю щ его государственную  услугу, последний 
обязан сообщ ить ем у свою  фам илию , имя, отчество, долж ность и фамилию , 
имя, отчество и долж ность лица, котором у м огут бы ть обж алованы  действия.

О рган м естного  сам оуправления, предоставляю щ ий государственную  
услугу, обеспечивает:

инф орм ирование заявителей о порядке обж алования реш ений и 
действий (бездействия) органа м естного сам оуправления, его долж ностны х 
лиц, м униципальны х служ ащ их посредством  разм ещ ения инф орм ации на
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стендах в м естах предоставления государственны х услуг, на официальном  
сайте орган а м естного сам оуправления, на Едином  портале 
(w w w .gosuslugi.ru);

оснащ ение м ест прием а ж алоб стульям и, кресельны м и секциями и 
столам и (стойкам и);

консультирование заявителей  о порядке обж алования реш ений и 
действий (бездействия) органа м естного сам оуправления, его долж ностны х 
лиц, м униципальны х служ ащ их, в том  числе по телеф ону, электронной 
почте, при личном  приеме;

заклю чение соглаш ений о взаим одействии в части осущ ествления 
М Ф Ц  прием а ж алоб и вы дачи заявителям  результатов рассм отрения жалоб.

5.6. Ж алобы  на действия (бездействие) долж ностны х лиц, 
м униципальны х служ ащ их органа м естного сам оуправления подаю тся 
руководителю  орган а местного сам оуправления, предоставляю щ его 
государственную  услугу.

5.7. Ж алоба, поступивш ая в орган м естного сам оуправления, подлеж ит 
регистрации не позднее следую щ его рабочего дня со дня ее поступления. 
Ж алобе присваивается регистрационны й ном ер в ж урнале учета ж алоб на 
реш ения и действия (бездействие) органа м естного сам оуправления, его 
долж ностны х лиц, м униципальны х служ ащ их. Ф орм а и порядок ведения 
ж урнала определяю тся органом  м естного сам оуправления. Ж алоба 
рассм атривается долж ностны м  лицом  орган а м естного сам оуправления, 
наделенны м  полном очиям и по рассм отрению  ж алоб, в течение 15 рабочих 
дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассм отрения ж алобы  
не установлены  органом  местного сам оуправления, а в случае обж алования 
отказа органа м естного сам оуправления, его долж ностного лица, 
м униципального служ ащ его в приеме докум ентов у  заявителя либо в 
исправлении допущ енны х опечаток и ош ибок или в случае обж алования 
заявителем  наруш ения установленного срока таких  исправлений -  в течение 
пяти рабочих дней  со дня ее регистрации.

В случае если принятие реш ения по ж алобе заявителя не входит в 
ком петенцию  орган а м естного сам оуправления, в течение трех рабочих дней 
со дня регистрации  ж алобы  орган м естного сам оуправления направляет ее в 
уполном оченны й на рассм отрение орган и инф орм ирует заявителя о 
перенаправлении ж алобы  в письм енной форме.

5.8. П о результатам  рассм отрения ж алобы  орган местного 
сам оуправления, предоставляю щ ий государственную  услугу, приним ает 
одно из следую щ их реш ений:

удовлетворяет ж алобу;
отказы вает в удовлетворении жалобы.
П ри удовлетворении  ж алобы  орган м естного сам оуправления, 

предоставляю щ ий государственную  услугу, приним ает исчерпы ваю щ ие 
меры по устранению  вы явленны х наруш ений, в том  числе по выдаче 
заявителю  результата государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней 
со дня принятия реш ения.
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Н е позднее дня, следую щ его за днем  принятия реш ения, заявителю  в 
письм енной ф орм е или по ж еланию  заявителя в электронной ф орме 
направляется м отивированны й ответ о результатах рассм отрения ж алобы. В 
случае если ж алоба бы ла направлена способом , указанны м  в абзаце девятом  
пункта 5.4 А дм инистративного реглам ента, ответ заявителю  направляется 
посредством  систем ы  досудебного обж алования.

В ответе по результатам  рассм отрения ж алобы  указы вается:
1) наим енование органа м естного сам оуправления, долж ность, 

ф амилия, имя, отчество долж ностного лица органа соцзащ иты , принявш его 
реш ение по ж алобе;

2) ном ер, дата, м есто принятия реш ения, вклю чая сведения о 
долж ностном  лице, м униципальном  служ ащ ем  органа местного 
сам оуправления, реш ение или действие (бездействие) которого обж алуется;

3) ф ам илия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
4) основания для принятия реш ения по ж алобе;
5) принятое по ж алобе реш ение;
6) в случае если ж алоба признана обоснованной  -  сроки устранения 

вы явленны х наруш ений, в том числе срок предоставления результата 
государственной услуги;

7) сведения о порядке обж алования принятого по ж алобе реш ения.
О твет о результатах  рассм отрения ж алобы  подписы вается

долж ностны м  лицом  органа м естного сам оуправления, наделенным 
полном очиям и по рассм отрению  жалоб.

О твет о результатах  рассм отрения ж алобы  в электронном  виде 
подписы вается электронной подписью  долж ностного лица, уполномоченного 
на рассм отрение ж алобы , вид которой установлен  законодательством  
Российской Ф едерации

5.9. В случае установления в ходе или по результатам  рассм отрения 
ж алобы  признаков состава адм инистративного правонаруш ения или 
преступления долж ностное лицо, уполном оченное на рассм отрение ж алоб, 
незам едлительно направляет соответствую щ ие м атериалы  в органы 
прокуратуры .


